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Kurzzusammenfassung Unternehmensfiihrung Teil 1

1. Unternehmensfiihrung allgemein

Unternehmensmerkmale

wirtschaftlich selbststandig, weitgehend -> Ursache flir das wirtschaftliche Risiko,

Folge der Bereitschaft, ein solches Risiko zu tragen
o wertschopfender Prozess (Transformation von Inputgréken z.B. Material, Arbeit in Outputgrofen
z.B. Produkte, Leistungen)
e Dbegrenzt rationale Entscheidungen
o komplexer Produktionsfaktor
o Offenheit gegenliber der Umwelt (Einflussfaktoren: Interessen- und Anspruchsgruppen, rechtlichen, wirtschaftlichen und sozialen Bedingungen)
o Gewinnerzielung, gesellschaftlicher Zweck (z.B. Schaffung von Arbeitsplatzen,

Ausbildung von Mitarbeitern etc.)

Sichtweisen des Managements

o Generelle Aufgaben des Managements?
+ Notwendigkeit welcher stabilen Regeln im Unternehmen zur Aufgabenbewaéltigung?
* Reale Tatigkeit eines Managers?

o FERNSTUDIUM SEITE 17
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Funktionale Sicht

o Vordergrund: erforderliche Handlungen fir die Steuerung des Leistungs(-erstellungs-)prozess

« querschnittsartige Uberlagerung der Sachfunktionen

o Komplex von Steuerungsaufgaben

o klassischer Katalog von fiinf Managementfunktionen (Koontz/O'Donnell)

Planung (planning): gedankliche Vorwegnahme zukinftigen kurz- oder langfristigen Handelns

Organisation (organizing): Schaffen von Strukturen und Regeln, Zerlegung und Koordination in Teilaufgaben und Regelung von Ablaufbeziehungen
Personalbereitstellung (staffing): Sicherstellen von Stellenanforderungen und

Personalpotenzialen

Fuhrung (directing): Sicherstellen von Motivation und Steuerung des Verhaltens

Controlling: umfassende Reflexionsaufgabe von getroffenen Entscheidungen und deren

Abstimmung, traditionelle Kontrollfunktion

o Starke: Aufgabenbilindelung, Ermdglichen einer systematische Analyse

Institutionelle Sicht

« zentrale Bedeutung: Organisationsfragen zur Aufgabe der Manager -> Zusammenfassen aller Positionen mit Weisungsbefugnis

2

oberes Management: Abfassen der Unternehmenspolitik (Unternehmenszweck sowie damit verbundene strategische Zielsetzungen) und
langfristige bindende Strategieausrichtung

mittleres Management: zentrale Kommunikationsverbindung durch Einbindung zwischen oberen und unterem Management, Umsetzung einzelner
politischer Interessen, Erstellen von Strategien, Maknahmen und Programmen flir einzelne Bereiche im Unternehmen mittels

unternehmenspolitischer Ziele und Entscheidungen
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Unternehmensfihrung
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Kapitel 1T EinfGhrung, Planung, Controlling
Kapitel 2 Organisation, Personaleinsatz, Fihrung

Kapitel 3 Verantwortungsbewusste bzw. ethische Unternehmensfihrung
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Unternehmensfihrung

® FERNSTUDIUM

Kapitel 1 EinfGhrung, Planung und Controlling



EinfGhrung
I ————

Unternehmen Komplexes Gebilde mit folgenden wesentlichen Merkmalen:
* Wirtschaftlich selbststdndig Sowie weitgehend unabhdngig
* Wertschépfungsprozess Input — Transformation — Output
* Begrenzt rationale Entscheidungen Nicht alle relevanten Informationen vorh.
* Komplexer Produktionsfaktor Arbeit  U.a. Werte /Bedirfnisse des Individuums
* Gegenlber Umwelt offen U. sind keine geschlossenen Gebilde
* Gewinnerzielung, gesellschaftl. Zweck Z.B. Arbeitspldtze, Fortbildung der MA

Ufu = Mgmt. Welche Ziele verfolgt das Management? [ Sichten ]
= Von Sichtweise abhdngig I
v
[ Funktional ] [ Institutionell ] [ Aktivitatsorientiert ]

Vordergrund: Handlungen fir  |nhalt: Managementebenen Inhalt: Tatigkeiten
Leistungs(erstellungs)prozess  (oberes, mittleres, unteres) 5 typ. Merkmale der Managertdtigk.:

5 Mgmt.fkt. (Koontz/O ‘Donnell, 1972) * Permanentes Problemlésen ¢ Kom-
* Planung ¢ Organisation ¢ Personalbereit- plexitat /Ungewissheit * kurze /un-
stellung, * FGhrung ¢ Controlling geordnete Arbeitssequenzen * viele
(Querschnittsfkt., Gberlagern die Sachfkt.) ... Gesprdche ¢ Vielfaltige Kontakte
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EinfGhrung
I ————

Zu: Mgmt.fkt. Planung (planning, Gedankliche Vorwegnahme zukiinftigen Handelns)
* Ziele festlegen
* Kurz- bis langfristig
* Strategisch und operativ

Organisation (organizing, Schaffen von Strukturen und Regeln)
* Gesamtaufgabe in Teilaufgaben zerlegen
* Ablaufbeziehungen regeln

Personalbereitstellung (staffing, Stellenanforderungen/MA-Potenziale sicherstellen)

Fuhrung (directing, MA vollsténdig /dauerhaft an Unternehmenszielen ausrichten)
Motivation und Verhaltenssteuerung

Controlling (v.a. getroffene Entscheidungen reflektieren)
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EinfUhrung Theorien
.

Zu: Sicht Alctivitatsorientiert  (Manager-)Rollen (Mintzberg):
* Interpersonelle (beziehungsorientierte) Rollen
Reprdsentant, Fihrer, Koordinator
* Informationelle Rollen
Informationssammler, Informationsteiler, Sprecher
* Entscheidungsbezogene Rollen
Unternehmer, Krisenmanager, Ressourcen-Zuteiler, Verhandlungsfihrer

Theorie: Traditionelle Ansatze

Taylor Scientific Management fir Unternehmen (Wissenschaftliche Betriebsfihrung)
Inhalt Rationaler Ressourcen-Einsatz (Mensch/Maschine) im Produktionsprozess
= Planung /Kontrolle als eigenstéindige Managementfunktionen
Fayol 5 Mgmt.fkt. Planung, Organisation, Befehl, Koordination, Kontrolle
= Basis fir Betrachtung der Ufi aus funktionaler Sicht
= Beeinflusste maBgeblich die Management Process School (Koontz/O’Donnell)
Weber Burokratie ist die rationale Organisationsform
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